GUIDA ALL'UTILIZZO

DEL PORTALE ABF




Questa Guida spiega come utilizzare il Portale per presentare online un ricorso all’Arbitro Bancario
Finanziario (ABF). La procedura e semplice.

Per prima cosa, accedi al Portale [cfr. L'accesso al Portale], quindi compila il ricorso con laiuto
della procedura guidata.

Indica se presenti il ricorso per te stesso o per un’altra persona; inserisci poi i dati della banca,
dell'intermediario finanziario, o del gestore di crediti in sofferenza nei cui confronti vuoi che 'Arbitro
decida; fornisci informazioni sul reclamo, che devi inviare per iscritto all'intermediario prima del
ricorso. Spiega quindi perché fai ricorso e quali sono le tue richieste all’ABF, allegando tutta la
documentazione che ritieni utile per la decisione. Quando hai terminato, invia tutto all’Arbitro [cfr.
L’invio del ricorso].

Dopo la trasmissione del ricorso puoi monitorarne lo stato di avanzamento grazie al Portale. Il
Portale, inoltre, ti offre la possibilita di accedere a diverse funzioni: ad esempio, puoi inviare una
richiesta di supporto, vedere quali documenti ha inviato l'intermediario in sua difesa e rispondere
con le tue osservazioni, rinunciare al ricorso o chiedere la correzione della decisione [cfr. Le
attivita successive all’invio del ricorso].

Puoi anche modificare il profilo utente, per aggiornare i dati e le informazioni personali [cfr. Come
modificare il profilo utente].
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1. LACCESSO AL PORTALE

Per inviare online un ricorso, devi accedere tramite SPID/CIE.
Vai all'indirizzo www.arbitrobancariofinanziario.it e clicca in alto a destra per entrare nell’Area
Riservata.

Autenticazione

Artancions: A breve faocesso ramite Password sard damesso e potrat
acceders solo con SPID o CIE. Por continuere & vodaie | ricorsl che hui
presealo acondendo con la Passward, entia con 5P o CIE ¢ usa la heuaione
o "Riconcilinmons™, che ravi in fonda alla tua ama Profiie

Password =m0 CIE

LOGIN

HE SMARRITO LE SUE CRECGENIIALI DY ACCESSO7

Recupemn Password
Recupemn Usemarme
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https://www.arbitrobancariofinanziario.it/

Scegli una delle modalita di autenticazione tra SPID e CIE:
a) Accesso con SPID
Seleziona “entra con SPID”.
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Segui le modalita di autenticazione previste dal tuo provider. In caso di problemi, consulta le “FAQ”
sul Portale o il manuale del tuo provider SPID. Se necessario, invia una richiesta di supporto a

autoregistrazione.spid@®bancaditalia.it.

b) Accesso con la carta di identita elettronica (CIE)

Seleziona “entra con CIE”.

Per accedere usa, a scelta: i) le credenziali CIE (numero CIE/Codice Fiscale/e-mail e password dell’App
CielD); ii) il QR code scansionato con I'’App CielD; iii) la modalita “lettura carta”. Sequi poi le istruzioni e

completa 'accesso’.

=
T

Fagneamt P ]

S i L papow Carta o aohll cinftnoreca o pagudo LI, puoi ubkskaria per acsadein & snivid onfine della Pubidica
Ammnshzrone Per accedere ha beaognag os ielaim ooomo PN e PUK @ prma pane de due codaol # nefa nosvats defia
nctiesa CIE, b seconda pane: vene conssgna inseme il CE

Wiekeka il il whavey parfaiderirln il ma g il dows trav i sc8vann. o decumerstapons, wdeo @ uiarial

Llscigesi inlkarereianl sulln CIE WinTV R ED
DLLL I TR

Se hai difficolta nell'accesso, consulta la pagina delle “FAQ” o, se necessario, invia una richiesta di
supporto a autoregistrazione.spid@bancaditalia.it.

1 Per ulteriori informazioni sull'accesso con CIE, consulta il sito: https://www.cartaidentita.interno.gov.it/info-utili/cie-id/
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Completamento del profilo

La prima volta che accedi al Portale con SPID/CIE & necessario completare il profilo utente con alcuni
dati personali. Dopo aver compilato tutti i campi, clicca su “Salva”
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Nel campo relativo all'e-mail, non & possibile inserire un indirizzo di posta
elettronica certificata - PEC.
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2. L'INVIO DEL RICORSO

Per iniziare a compilare il tuo ricorso all’ABF, dovrai cliccare su “Crea il tuo ricorso’.

Mom e e e o ek oo

Nel corso della compilazione dovrai caricare alcuni documenti obbligatori (ad es. copia del documento
di identita?) e tutta la documentazione che ritieni utile per sostenere le tue ragioni ('ABF decide i
ricorsi solo sulla base dei documenti prodotti dalle parti). Il Portale offre alcuni esempi di documenti da
allegare a seconda del tipo di controversia che intendi sottoporre all’Arbitro.

Il sistema permette di inviare al massimo 30 allegati e ci sono limiti dimensionali: ogni singolo file
allegato non pud superare la dimensione di 6 MB; l'insieme di tutti gli allegati non puo superare la
dimensione di 40 MB. Le tipologie di file che possono essere allegate sono le sequenti: .doc, .docx, .pdf,
Xls, xlsx, .rtf, .txt, jpg, .jpeg, tiff, bmp, .pmg. Non sono ammessi file video o audio a supporto del ricorso
e, di conseguenza, tali file non possono essere caricati sul Portale.

Per chi fai ricorso?
Indica per chi intendi presentare il ricorso, scegliendo tra le opzioni disponibili.

Nuovo ricorso

P chl 324l Tacende quesio ritorie!

. P uiny Marnen (Sano 1|
Par me stesse | por s mia P“”“:;"m"h'::“""‘" genitoss) | per un ot

ditta individuale (san0 il tutore) | por un
e inpbithile {$ona | curators)

Be 361 wn profousioniila, uns persona i faucia
0 n epkricets o pa'essociackone 8 culsgonis,
por chil Bl issrse?

Pt i genitore | par il
turtors | por d cufabdio choe
ms Fin delegeto

Fiar una persana | pef Lns
ditta individuabe chie i fin
delegata

Far unn sociath | lemts
chiemi h delegato

2 Verifica che il documento di identita sia in corso di validita. Puoi usare, oltre alla carta d'identita, i documenti ad essa equipollenti
ai sensi dell'art. 35 co. 2 del D.PR. 445/2000, quali ad esempio il passaporto, la patente di guida, la patente nautica. Il tesserino
deqli ordini professionali non & un documento di identita valido.
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Seleziona “Per me stesso/per la mia ditta individuale” se la controversia riguarda te o la tua ditta
individuale; se il ricorso € a nome di una societa, un ente o di un‘altra persona, seleziona invece
la pit adatta tra le altre opzioni.

Quando presenti il ricorso per un altro soggetto, devi caricare anche i documenti di identita di
questa persona e quelli che attestano il tuo ruolo di rappresentante. Sul Portale trovi l'elenco
dei documenti da allegare per ognuno dei casi previsti. Se presenti il ricorso per una societa, un
ente, un minore/interdetto/inabilitato devi allegare l'autocertificazione dei tuoi poteri di legale
rappresentante.

Se sei un Amministratore di sostegno, seleziona la stessa opzione di tutori e
curatori. Al posto dell'autocertificazione dei poteri dovrai, pero, allegare il decreto
di nomina emesso del giudice, che stabilisce durata e limiti dell'amministrazione,
nonché l'eventuale decreto di proroga (art. 405 c.c.).

Nella sezione “Presentare un ricorso” del sito dell’ABF trovi un esempio di autocertificazione.

Sono disponibili nella stessa sezione i modelli di procura con cui il ricorrente pud delegare una persona,
un ente o un‘associazione a presentare il ricorso al suo posto. Ricorda comunque che, per presentare
un ricorso all’ABF, non e obbligatoria l'assistenza di un legale o di un altro professionista.

Come si cambia un rappresentante?

Se, nel corso del procedimento, il ricorso dev’essere proseguito da un rappresentante diverso da quello
che lo aveva inserito nel Portale, o se il ricorrente intende gestire il ricorso in prima persona, occorre
procedere in questo modo.

Il nuovo rappresentante — o il ricorrente, a seconda dei casi — deve registrarsi sul Portale e trasmettere
un nuovo ricorso, specificando che si tratta di un ricorso gia inviato e per cui si intende sostituire
o rimuovere il rappresentante. Al nuovo ricorso va allegata la prova della cessazione dell’originaria
rappresentanza (ad es., revoca della procura; provvedimento di rimozione del tutore o del curatore) e,
se interviene un altro rappresentante, anche la prova del nuovo incarico.

In entrambi i casi, restano validi i documenti gia prodotti nel primo ricorso e i termini eventualmente
assegnati per il deposito di memorie o documenti.

Come compilare il ricorso?
Per compilare il ricorso completa tutte le sezioni di sequito indicate:

a) Informazioni: indica se la persona per cui presenti il ricorso & 0 non € un consumatore e fornisci
alcune informazioni a fini statistici (titolo di studio e condizione professionale in caso di consumatore;
settore di riferimento e numero degli addetti in caso di non consumatore).
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Nuovo ricorso

Informeaziom
§—=C
Par chi stai tscendo questo ricorso?
consumatane AOM tonsumatene
una persona ch sgesce pod scopl parsonal che una iImpresa o una persona che la ncorso per
o nguandand Matvith mprendionake, uris s tong Mgals allattiit impranditonah o
commertiale, atigianala o professionnis ofassionais svolla
eventusimante swola

Inserisci la data in cui hai inviato un reclamo scritto all'intermediario e indica se hai ricevuto risposta,

come nell’esempio.

Nuovo ricorso

Informazoni
>

Crianco & s2ato-tafo B reClarnd alin banci o imeredmio? *FJHDHED?E

LU irdermedhianic rlq'.fhln?*

Selenona la neposia %

Sokriona ia nsposia

| L'intermediaria non ha risposto
| Ha nsposio al reciamo in 15 gioma fevorativ

| Ha risposio al reclamo in 1 mese
| He nsposto al reclamo in 2 mes)
| Ha nsposte al reclamo in 3 mesi
| Ha msposto al reclama in & maesi

Il"ﬂmﬁﬂl reclamo in 12 mess
T

Puoi rivolgerti all’ABF solo se prima hai inviato all'intermediario un reclamo scritto e
non hai ricevuto risposta entro 60 giorni di calendario, oppure hai ricevuto una risposta
che non ti ha soddisfatto. In alcuni casi il termine & piu breve: per le frodi nei servizi di
pagamento l'intermediario deve rispondere entro 15 giorni lavorativi. Una volta inviato
il reclamo, hai 12 mesi per presentare il ricorso; oltre questo termine dovrai inviare un
nuovo reclamo e aspettare ancora la risposta dell'intermediario.
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b) Cointestatari: segnala se c'e un altro soggetto, oltre al ricorrente, che ha interesse a ricevere
una decisione dell’ABF sul ricorso® e, dopo aver selezionato “Si, ci sono dei cointestatari”, inserisci
le sue generalita. Carica quindi il documento di identita e la dichiarazione di adesione del
cointestatario (il modello e disponibile sul sito dell’ABF).

“w,n

Se i cointestatari sono pitl di uno, clicca sul simbolo “+” per inserire le generalita e le dichiarazioni
di adesione di ciascuno; clicca poi su “Prosequi” per passare alla schermata successiva.

Nuovo ricorso

Informiazion Cointesiatan
v L J
Ci son0 ded Cortesiainn ofe 8l daneme
Mo, non o1 sono dei cointesiatan @ S, o sono dei coinfeslalan
MoTae * Coagnama E }
W Gl NASC v Dafa di nascita i
i LS
Dicuifseiio O ddefilith del comsestalEing bk Dchiaiahone o6l Oomnlesialimd & ddetdhe il iKormn &
Tragors | B2 da fud SeCiog appule Trasting | Ne da U 0esicon oeoun
Salezions un s gy Salacionaun Be g

c) Intermediario: indica qui l'intermediario o il gestore dei crediti in sofferenza nei cui confronti
vuoi proporre ricorso. Digita il nome dell'intermediario o il suo codice ABI* oppure il nome del
gestore dei crediti in sofferenza; selezionali nel menu a tendina e clicca su “Prosequi’.

Ti consigliamo, quando possibile, di effettuare la ricerca utilizzando il codice ABI dell'intermediario,
in quanto potrebbero esserci pitl intermediari con una denominazione simile tra loro°. Se inserisci
la denominazione o il codice ABI ma non ottieni risultati, sequi le istruzioni che compaiono nella
schermata. Tieni presente che gli intermediari non piu attivi non possono essere selezionati, perché nei
loro confronti non e possibile proporre ricorso.

3 Ad esempio, nel caso di ricarso presentato in materia di conto corrente, potrebbero essere interessati all'esito del ricorso i contitolari
del conto corrente in questione.

4 Il codice ABI & un numero identificativo composto da 4 o 5 cifre che individua un determinato intermediario. Si trova all'interno del
codice IBAN (cfr. esempio riportato nella pagina successiva).
5 I gestori di crediti in sofferenza non hanno un codice ABI.
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Ricorda che all'ABF possono essere presentati ricorsi nei
confronti di una banca, un intermediario finanziario (societa
finanziaria, Istituto di pagamento - IP, |stituto di moneta
elettronica — IMEL) o un gestore di crediti in sofferenza
iscritti in albi ed elenchi tenuti dalla Banca d'ltalia, nonché
verso Bancoposta, un confidi o un intermediario estero
operante in Italia.

+ Verifica che il nome sia scritto correttamente

+ Verifica che l'intermediario rientri nelle categorie sopra
descritte

+ Per le banche e gli intermediari finanziari, prova a
inserire il codice AB| che puoi trovare nel tuo codice
IBAN:

[ e F fel e O e N Y |

EE=E

+ Se hai eseguito tutte le verifiche e non hai trovato
I'intermediario, chiedi supporto.

Richiedi supporto

Non e possibile selezionare piu di un intermediario. Se vuoi presentare un ricorso nei confronti di due
0 pit intermediari contemporaneamente, verso un intermediario estero che opera in Italia in regime di
libera prestazione di servizi o contro un confidi, non puoi servirti del Portale ma devi usare il “modulo
di ricorso” cartaceo (per maggiori dettagli, consulta il sito intemet dell’ABF, sezione “presentare un
ricorso”).

d) Controversia: descrivi in modo chiaro i motivi per cui fai ricorso e le richieste che vuoi rivolgere
all’ABF, compilando i campi a disposizione o caricando un documento. Carica tutta la documentazione
che ritieni utile per sostenere la tua domanda, anche quella in possesso della banca, dell'intermediario
finanziario o del gestore di crediti in sofferenza, come il reclamo inviato e l'eventuale risposta: 'ABF
decide infatti solo sulla base dei documenti depositati dalle parti. Dopo ogni caricamento, accertati che
il file che hai caricato sia leggibile.

Il ricorso deve riguardare controversie sorte al massimo sei anni prima della sua
presentazione e la stessa questione esposta nel reclamo. Eventuali richieste volte a
chiedere il pagamento di somme di denaro non possono superare 200.000 €.




Per aiutarti a individuare i documenti da caricare sul Portale, il sistema forisce, con riguardo ai tipi di
controversie pil frequenti, 'esempio della documentazione che puo essere utile inviare all’ABF in vista
della decisione.

Clicca su “Aiuto al caricamento”, seleziona la controversia di tuo interesse e segui le indicazioni
(nellesempio che segue, e riportato il caso di finanziamento contro cessione del quinto dello stipendio
o della pensione).

Nuovo ricorso

Infarmazioni Codnfastatand Irmtermadiario Controversta bl
v o w L

Per quake molve fai neorseT 3

Distcrival ql B wicenda ogouito & deorso (max 1000 caratbe)

e gl ronio on documenin T Sefeaons un docements

Qiaill sena fe e richiests Al Aot Bancanc Finsnziwe? 3

[Renernd ansl b Tun richiests all dorbdio |...|;|' aEHMD, W TECREEELE O LN S0ivmea, O documantarsong, b rmclhesta i

pocedmmanto d um i, o max 1000 caratiai)

Ha Zd ol oo oorena T Segcione wn cocements

Allega tufli | docomenti che pensl che povsana essere wll al Collegn al fini della decniione
Mon sai cosa caricare?

Allegato genetica al ncoma
Trasceu | N dal fus Seome Sfeu
Saimzny on Ti a

Hicorda di allegare tutta la documentazicne a sostegno della bua richiesta {ad esempio il reclama allintermediario &
anche quella che pensi sia gia n pessesso delfa banca | intermedianio finanziario). TABF decide solo sulla base del
documenti ricavutil

Hicorda inofire. di prestare massima aftsnzions of caricamenio d documant! corredi o perinents dspatto al fcomo, Tal
documanti poranno essare nolirall aulomabcaments alla controparta

m o
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seleziona il tuo caso C SEaiin Tantiins
guinto dello stipendio e delia
; ;z pensione” In questo case pud
essera uike sliagare
Cessione del quinto dello stipendio/pensicne a_ il conlratta;

b. 0l conteggio astintiva,
c.ia prova dell avvenuta

Strumenti di pagamento (bancomat, carta di credito, banifico) esBnzions, sa hai estoto i
prestito {ad esermnpio, la
quigtanza liberolona che

Segnalazione in Centrale Rischl, CRIF, etc.. had Bomgo dalla banca o
finanzlaria)
Comta carrente

Aduto al caricamento

e) Pagamento e Identificazione: carica il tuo documento di identita, anche se presenti il ricorso
per un altro soggetto. Se sei un professionista, ricorda che il tesserino dell’ordine di appartenenza
(ad es. Ordine degli avvocati) non & un documento di identita valido.

Allega inoltre la ricevuta di pagamento del contributo di 20 euro, inserendo nella causale la
dicitura “Ricorso ABF” e il tuo codice fiscale o la Partita IVA. Se paghi con bonifico, |a ricevuta deve
riportare l'attestazione di esecuzione del bonifico e/o il CRO/TRN dell'operazione. Per conoscere
tutte le modalita di pagamento del contributo, cfr. la quida “L’ABF in parole semplici’, alla
sezione “Qualche domanda per conoscere meglio I'ABF”.

f) Dichiarazioni: forisci alcune dichiarazioni sul tuo ricorso, cliccando SI o NO.

Nuovo ricorso

Pagammito &
Inlrmazion Conbastatar Intarmediano Camiroversia {dariificasions Dichiaragioni
' o L Lo " L 2

Dichiarazioni

Hicardati di compian twne ls rsposle

LB Cofbovriieil & E1300 grd SOMeRaEtd B SO0 faelcal il § wf Cosigel ArDiTEs § & & BIRG 8 W ATdfd O CLAkas | .7 T4t ool Codics

deel Conaima)7

Si Ba
Sulla conirsvarala A m come un lenlalive i eonclanions o metarions?

Si. 4 in corso un fonlativa ka, non o alcun tentathod in como
Sulls comircwnmis & laiio un ieniaise i mediansng o oohzRa s T

Siun terdativ 4 Tallto Mo, non d dono sdatl ienhtatd
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\
L'ABF non puo decidere il tuo ricorso se:
v"la controversia e stata sottoposta allesame di un collegio arbitrale o
allautorita giudiziaria, anche nellambito di un'azione di classe cui il
ricorrente abbia aderito (art. 140-bis del Codice del Consumo);
v" sulla controversia & in corso un tentativo di conciliazione o mediazione
promosso dal ricorrente o al quale quest’ultimo abbia aderito.
%

Mentre esequi le attivita sopra indicate, una barra di progressione ti dira a che punto sei arrivato

nella compilazione del ricorso.

Pagamento &
Informazioni Cointestatari Intermediario Controversia Identificazions Dichiarazioni
o o o w " &

Puoi tornare a una schermata precedente selezionando la fase desiderata direttamente nella barra di

progressione.

Pagamento e
Informazioni Cointestatari Intermediario Controversia |dentificazione
iy o o v &

W%

Inoltre, puoi interrompere la compilazione del ricorso in ogni momento. In questo caso, il sistema salva
in automatico una bozza; per tornare alla compilazione del ricorso, individua il ricorso in bozza, clicca

su “Azioni” e seleziona “Compila Ricorso”.

Ricorso ABF202539912995/25 del 12 settembre 2025 Asiani §

Presentato nei confrontl ¢ UNICREDIT, SOCIETA PER AZIONI

2 IVUKIELE URZIA GCovnplty Ricomo
- ’ mhwmm“
Trasmissione del ricorso i i I Cancefia la bozza
- : .

Non é possibile salvare pit di due bozze di ricorso per volta.

Per cancellare una bozza, clicca su “Azioni” e seleziona “Cancella la bozza”. In ogni caso, la bozza di un

ricorso non trasmesso viene automaticamente cancellata dopo 120 giorni.
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Come trasmettere il ricorso?

Al termine della compilazione, visualizzerai una schermata di riepilogo in cui rivedere, ed eventualmente
moadificare, le informazioni fornite e la documentazione allegata. Per eseguire le modifiche, clicca
sull’icona: |Fi

Nella schermata di riepilogo troverai anche l'indicazione del Collegio competente a decidere il ricorso.
Prendi visione dell'avvertenza sulle scadenze della procedura ABF (i termini sono perentori) e poi clicca
su “Trasmetti il ricorso” per inviare il ricorso all’ABF, altrimenti restera in bozza.

A Avvertenza sulle scadenze

Ricordati di rispettara i termini che ti vengono concessi per
la produzione delle memorie, dei documenti o dalle
richieste di integrazions: [ABF non tiene conlo della
documentazione presentata oftre | termini perentori previsti,
salvo limitale eccezioni (es. rnuncia al ricorso,
comunicazione di accordo transattivo o conciliativa),

Mon & prevista la proroga dei termini che scadono in un
giomo festivo o nella giomata di sabato (quindi, ad es se
un termine della procedura scade di sabato o di domenica,
fultimo giomno utile & il sabato o la domenica),

| | Ho compreso la perentorieta dei termini

Annulla

Una volta trasmesso, non potrai pitl modificare il ricorso e i relativi documenti.

Dopo la trasmissione saranno visualizzate alcune informazioni sulla procedura ABF e potrai scaricare
la ricevuta di trasmissione del ricorso.

& Apri o scarica la ricevuta (185 KB)

La trasmissione del ricorso & confermata via e-mail, con l'invio prima del numero di protocollo
provvisorio e poi di quello definitivo. Riceverai inoltre degli SMS che ti informeranno sulla
presenza di nuovi messaggi sul Portale (per modificare questa impostazione, vai alla sezione

GUIDA ALL’UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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“come maoadificare il profilo utente”).Terminate le verifiche amministrative, la Segreteria tecnica
comunichera il tuo ricorso all’'intermediario.

@ Ricorso trasmesso

Cosa succede ora? Cosa devo fare?

Riceveral una a-mail con il protocolio Controfia ['e-mail indicata in fase di
definitivo del ricorso, in sostituzione dl registrazione: riceveral Il ogni

qualio temporaneo che trovi nella ricevuta comunicazione. Nel caso ti venga chiesto
in fondo alla pagina. di inviare ultarior documenti o memorie,

ricorda che | termini sono perenfori: dopo la

Polrai esseqe contattato dalla Segreteria !
Bachic et sl richiuste (ad o5 scadanza non potral pit inviarli, E

7 it o e i. ) perentorio anche il termine di 30 giomi per

! presentare istanza di cormezione se ritieni
Lintermediara potrd difendersi con defle che la dacisione sla sbagliata per via di
memarie a cui potral ispondare omissioni o emor materiall o di calcolo,
Successivamente, il ricorso verrd
esaminato dal Collegio competente
Paotrai monitorare sul portala lo stato di
avanzameanto del ricorso.
Per ogni cambiamenta/comunicazions
vemal avvisato ai recapiti che hal indicato - e
1o f408 di raghstrarions (6-mall & SMS, 58 Quanto dovro attendere?
non hat disattivate questultima opzione), La durala massima prevista per la
procedura & di 180 giomi dalla

presantazions del ficorso. In caso di

necessita, il Collegio pud disporme una
proroga fino a ulterior 90 giomi

Mantieni attive le notifiche via SMS e controlla periodicamente 'Area Riservata del
Portale per vedere se ci sono nuovi messaggi o azioni da svolgere per il tuo ricorso.
Tieni aggiornati i recapiti (e-mail, telefono cellulare) nel tuo profilo e assicurati che la
tua casella e-mail non sia piena, altrimenti non riceverai le notifiche e potresti perdere
una comunicazione importante per la decisione del ricorso.

GUIDA ALL'UTILIZZO DEL PORTALE ABF
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3. LE ATTIVITA SUCCESSIVE
ALLINVIO DEL RICORSO

Dopo aver trasmesso il ricorso all’ABF potrai utilizzare le diverse funzioni del Portale, ad esempio, per
controllare lo stato del ricorso, comunicare con la Segreteria tecnica, inviare un’istanza di correzione o

trasmettere altri ricorsi.

Dopo linvio del ricorso, i contatti con la Segreteria tecnica avvengono tramite il
Portale: ricorda quindi di controllare periodicamente 'Area Riservata, 'e-mail e il
numero di cellulare indicati nel tuo profilo.

Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione

Accedendo con le credenziali all’Area Riservata, puoi monitorare i tuoi ricorsi: li trovi ordinati in un
elenco, con le informazioni sul rispettivo stato di avanzamento. Nel Portale ¢ infatti presente una barra
di progressione che consente di monitorare lo stato di lavorazione di ciascun ricorso.

Ficorse ABFRITE1II9596{ 18 04 24 gennaio 2018 L'm Azani §

MEoiss iz coryriacass

Trasmeasona dal
No=

s

Ricorss 1396 /18 del 26 genmalo 2018 [" FENE————
Pegerifa sel conirardid IHTEREECRUAID ALIFR
cin kD B

T rasmeznra el

THOESD el rene pIEEmraEn
o L
Ricmrso 158174/ 17 del 19 novembre 35697 .‘-‘ ke Padaimaria 1 e
PisrElaE aEl ool ISPRMEE RARD BETA - /
EAP L E LT
Tramumeny et Crarpintams o o
[ {15+ el feediTiiae Bl o 0% Hebutiziia Dai g dal Collepn
L L ' = L 3

Le principali fasi mostrate nella barra di progressione sono:
* Trasmissione del ricorso: il ricorso € in bozza; al completamento di questa fase, il sistema
attribuisce e comunica via e-mail il numero di protocollo del fascicolo;

» Valutazione preliminare: la Segreteria tecnica sta verificando la completezza e regolarita
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del ricorso per individuare i casi di manifesta inammissibilita (vi sono, infatti, dei casi che ['Arbitro
non puo decidere®). In questa fase, se il ricorso presenta lievi irregolarita o se mancano alcuni
documenti obbligatori, puoi ricevere una richiesta di integrazione,

o Completamento del fascicolo: il ricorso ha superato la fase di valutazione preliminare e la
Segreteria tecnicaeinattesacheil fascicolo siacompletato conle memorie difensive dell intermediario
(controdeduzioni) e con le eventuali repliche del ricorrente, cui possono sequire le controrepliche
dell'intermediario;

o Istruttoria: il fascicolo & completo e sono in corso l'istruttoria e lesame del ricorso da parte dell' ABF;

» Decisione del Collegio: in questa fase viene comunicata la decisione sul ricorso. Se necessario,
prima di decidere il Collegio puo chiedere a una o a entrambe le parti documenti integrativi.

In presenza di determinati eventi, quali la dichiarazione dell'inammissibilita del ricorso, la barra di
progressione puo cambiare, assumendo un aspetto diverso dal solito.

Ficarss 1I08[12 del 05 aprile 2022 [ e it | i ¥
e s ariesed O ST DA ulis
e
T iowmreiwn e ol oo el ulmdiome b mram
" L 3
Messaqggi

Le comunicazioni con la Segreteria tecnica avvengono tramite messaggi sul Portale. La presenza di
nuovi messaggi e segnalata da una e-mail e da un SMS con l'invito ad accedere all’Area Riservata: qui
troverai in blu, nel riguadro del ricorso cui si riferisce la notifica, un avviso di “Messagagi non letti”.

Rlenrsn BOTS[25 dal 03 giugnn 2005 | Praalplazite prefininage —

RS e ST ol bR Dl AR R
e P

Trasmeameres ~al wenewn il dmrnine drsbmonane

- . =

Cliccando sul ricorso o su “Messaggi non letti” puoi visualizzare il contenuto del messaggio, che si apre
in una nuova schermata. | messaggi permettono di ricostruire l'iter del ricorso e le comunicazioni con
la Segreteria tecnica.

6 Per ulteriori informazioni consulta la guida “ABF in parole semplici”, pagg. 6 ss.
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< Ricorso 12029/25 del 12 settembre 2025 | Q tn valutasione pretiminare

Presentato nei confronti di INTERMEDIARIO ALFA da MARIO ROSS]

Mazzaon £ Infermazion Documant

RGeS0 TRASUESSD T3 s 09 1

W ricorsa & stats asmenso alla Segreteria Tecnica di Roma

Ricorso_ABFROZ539912995 pdf
b Ricorss

MARND ROES] (neaounin)

80 K | 13060251718

7 Messagai nan ket

4 Miaria Rossi

ACOASE AICEVUTA G o i 70

Il = récorso & statn cometlamente ricevute & gl & stato essegnato
Fidentificative provvisario ABF20253991 2055

Q . y
| % BarioRossi

AICORSE PRESD N CARICD DALL'AES 5D pelwrrrew 009 T

Il suo sicorso & stato coerellaments profocollala. Lidentificative definitive &
12025725

Valutazione preliminare

B S lielend 20009 13220

Le richieste di integrazione in fase di valutazione preliminare

Se la documentazione obbligatoria o le informazioni che hai fornito sono incomplete, in fase di

valutazione preliminare (cfr. il par. Lo stato del tuo ricorso e la barra di progressione) la Segreteria

tecnica puo chiedere ulteriori informazioni o documentazione aggiuntiva. In questo caso, riceverai una

e-mail e un SMS di notifica che ti inviteranno ad accedere al Portale. Nell’Area Riservata troverai in

rosso l'avviso “Azioni per il ricorrente”.

Sicorsn 1394 16 del 24 geanaio 2018 | o T T |

Fraeartatn fal onalesall @ IMTERMEDdARKY ALFA
e MENH] M5

T vk iVt hal
e orsn Wesiparnne prdmnapms

- &
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Clicca sul ricorso o su “Azioni per il ricorrente” per aprire la schermata dei messaggi, dove troverai la
richiesta di documenti o informazioni da fornire e il termine entro cui rispondere.

\

Linvio delle informazioni e dei documenti deve avvenire entro e non oltre il
termine indicato nel messaggio. | termini sono comungue sospesi, e dunque non
decorrono, tra il 1° e il 31 agosto e tra il 23 dicembre e il 6 gennaio di ogni anno.
Queste regole valgono in tutti i casi in cui devi inviare memorie e documenti
all’ABF (cfr. paragrafi successivi).

v

Inserisci la risposta al messaggio e allega i documentinecessari, quindi clicca su “invia messaggio”. Quando

viene chiesto di allegare copia di piti documenti, devi inserire in ogni box il documento corrispondente: se
un box viene lasciato vuoto, il messaggio non viene inviato dal sistema.

Per evitare il caricamento di documenti estranei al ricorso, il sistema segnala se il nome del file
contiene o0 meno alcune parole chiave riferibili al ricorso stesso; la segnalazione non e bloccante e puoi
comungue decidere di inviare il file, se sei sicuro che sia giusto.

RICHIESTA DOCUMENTAZIONE INTEGRAT I'VE 08 setveire 2005 1837

E nscessario provvedere alle integrazioni di seguito speciicate.

La informiamo che avra a sua disposizione 10 giomo/i per effettuare le
integrazioni richieste. |l termine & perentorio: | termini della procedura
sono comunque sospesi, e dungue non decorrono, dal 17 al 31 agosio e
dal 23 dicembre al 6 gennaio di ognd anno

Distinti sakit
La Segreteria Tecnica di Roma

RISPOND! ALLA RICHIESTA DI INTEGRAZHONE 0t senerrors 2005 1827

Utilizza il box qui sotto per integrare le informazioni richieste.

Inseaci Ninlegrazions testuale richiesta *

Procura &
Trascna i fie dal buo deskiop oppure
Selezions un fie a
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Le controdeduzioni e le eventuali repliche e controrepliche

Quando l'intermediario riceve il ricorso, deve inviare una memoria con le proprie difese (controdeduzioni)
che viene caricata sul Portale. Una e-mail e un SMS di notifica ti inviteranno ad accedere nell’Area
Riservata per prenderne visione e il riquadro relativo al ricorso segnalera la presenza di “Azioni per il

ricorrente”.

L'invio delle controdeduzioni comporta l'avanzamento della barra di progressione sino a “Completamento

del fascicolo”.
Ricorsa 6233/25 del 20 !'il.lﬂ'lﬂ 2025 E. Comzletamento del fascioola Brioni
Frassatato nai coaivonti o (NTERMEDIARIC &1L T8
o Marie Boasi
Completamanio del
Trasmissions del rioarsd Waula@ion:s preireans TasCicik
o o L

Clicca su “Azioni per il ricorrente” o sul ricorso di interesse: si aprira la sezione relativa ai messaggi, dove
potrai scaricare le controdeduzioni.

INVIO CONTRODEDUZION| 15 s=fiseniye 2025 18731

Si inviano le controdeduzioni dellintermediario resistente, alle quali si potra
eventualmente replicare entro il termine di 25 giorna/i utilizzando il box
softostante.

Il termine & perentorio. | termini della procedura sono comunque sospesi dal
1% al 31 agosto e dal 23 dicembre al 6 gennaio di ogni anna.

Distinti saluti
La Segreteria Tecnica di Roma

Se lo ritieni utile, hai 25 giorni per inviare una memoria e replicare alle controdeduzioni. In alternativa, se
non hai nulla da aggiungere e non vuoi attendere la scadenza del termine, puoi mandare un messaggio
scrivendo che rinunci alle repliche. In questo caso, il fascicolo viene subito considerato completo e
pronto per le successive fasi di lavorazione.

Il sistema permette di inviare con le repliche al massimo 20 allegati, con gli stessi limiti tecnici previsti

per gli allegati al ricorso (cfr. pag. 14).
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RISPONDI COM LE REPLICHE & otatin 103G 1328

Sa vuni rephicare afle conredefuzions, pusi ubfizzare il box Qi sofio
nsEss FImegRAzKme iessuake noiesia *

Alecain al cocumesna di Rephica e
Treesaa | b dal fan des<iop nopere
Sekgonaun e @

Si evwisa'd presiara miagsima atienzions al cancamento di document
corrsth sl persnant nspetio al noese. | dooumanh allegab &f presenia
messaggic saranno it suloraticamanis aia oonliaparts

Fra fiwis o 35 piorsl & dopasinons

Se presenti delle repliche, l'intermediario puo a sua volta rispondere con una ulteriore memoaria difensiva
(controrepliche), scaricabile dall’Area Riservata in modo analogo a quanto illustrato per le controdeduzioni.

Dopo le controrepliche non e possibile presentare altre memorie. Fanno eccezione le comunicazioni di
rinuncia al ricorso o di raggiungimento di un accordo tra le parti per la chiusura della controversia, che
possono essere inviate fino a che il ricorso non é stato deciso.

\

Ricorda di rispettare i termini indicati nei messaggi per l'invio di memorie, documenti
o0 integrazioni: una volta superati, il Portale non consente pit di compiere le azioni
richieste. Il Collegio non terra conto dei documenti inviati tardivamente, anche
se usi canali diversi dal Portale, ma decidera sulla base delle sole informazioni
disponibili nel fascicolo, che potrebbero non essere sufficienti per accogliere la tua
domanda.

Le richieste di integrazione in fase decisoria

Se lo ritiene necessario per la decisione, il Collegio puod chiedere a una o a entrambe le parti documenti
e/o informazioni ulteriori rispetto a quelli gia prodotti. In questo caso, una e-mail e un SMS di notifica
ti inviteranno ad accedere nell’Area Riservata per prendere visione della richiesta.
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Se la domanda di integrazione ti riguarda, devi caricare i documenti entro il termine indicato nel
messaggio. Durante questo periodo il ricorso e sospeso.

Ricorso 9672 /24 del 10 luglio 2024 snn RICOrD sospiss Ariond ¥

FEseiis a8 confrenil d HrEEDaRD AR

i NN IRy

Trasmsiin del WAL FatE Cosgkdammilo dal
iyl preiminan IascEnio Snssensimng

L3 L

La decisione sul ricorso
Quando il Collegio decide il ricorso, ricevi una e-mail e un SMS con l'invito ad accedere al Portale.

Entra nell’Area Riservata per visualizzare l'esito del ricorso (accolto; accolto parzialmente; respinto;

inammissibile).
Ricarsa 155313/ 17 del 18 settembre 2017 rea | Al 5
Presentato ned confennti di IMTERMEDIARIO ALF&
ol MAEE) PORE)
T dal Complelamanis del
fior Vighulaiores prefrengre IR takrumong Detreone del Collage
v v v v ®

Clicca sull'icona “Messaggi non letti” o sul ricorso per scaricare il dispositivo della decisione oppure, se
gia disponibile, la decisione completa delle motivazioni’.

« Ricorso 155313/17 del 18 settembre 2017 LY—=
FrEReTIAD Bl confiemi o INTERMEDRARID ALFA
i Mkl ek
koL ia AR T U Az

B L=y J11 7

Eoal s aH A S . & TR IR Dl

108N PHETTED 1 0P 1 OGN e [T (00 OeSl D8
N e C00g0e0 ABF O AL

etk ughi
Lt Siyraiming Titfel & Hioma

h pronuncia.par o

ﬁ , CEEE D etue D d PEeatad

7 Quando ricevi solo il dispositivo, la decisione completa delle motivazioni & inviata in un secondo momento.
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Listanza di correzione
Se ritieni che la decisione contiene omissioni o errori materiali o di calcolo, puoi presentare un’istanza di
correzione; non e invece possibile chiedere al Collegio di esaminare nuovamente il ricorso nel merito.

L'istanza di correzione deve essere inviata tramite il Portale entro 30 giorni dalla ricezione della decisione;
passato questo termine non e pit possibile presentarla.

Per chiedere la correzione di una decisione, vai nel riquadro del ricorso, clicca su “Azioni” e seleziona

“Istanza di correzione”.

Ricerse 139418 del 24 gennaio 2018 |,*‘ s | |MW‘|l |
Siootie e

Froward e awi smef i B4 SRR (A S Fa L L.

3 BRI BTAN M sz |
| TR

i e i e i barssan i el
LR URidanone [y e - oo uinmmes Dot

- v v w {:} Ik i comepaTa

Hxhista supporto

Inserisci la motivazione dell’istanza e carica I'eventuale documentazione di supporto; clicca quindi su

“Prosequi” e conferma l'invio.

o renren 1384 del FAATOAE presnnimkn nf Akt Hancmrsy Fnarrsinn nsd conbosh s eacRmE . rrhermachar
+ NTERMECANTI ALFA

bErEmatine (S L EHETnE 3

A i B LT ST NS O O i
Tmr Rl cerp e
Sssgosa s 1@

Verrai informato della corretta trasmissione dell’istanza di correzione mediante una e-mail e un SMS che ti
inviteranno ad accedere all'Area Riservata; puoi anche scaricare la ricevuta di trasmissione.

L'esito dell'istanza di correzione sara comunicato con un messaggio sul Portale.

L noteonta. o hdsnen o comercmn @ shots inoles con successn
A b e wsdpinmn § numa & protocolis dels nesesln o laea di corintidne

B Al 6 SERECA B omans 4xE)
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La rinuncia al ricorso
Puoi rinunciare al ricorso in ogni momento, finché non & stato deciso: ['ABF non si pronuncera pit sulla
questione®. Nel riquadro relativo al ricarso, clicca su “Azioni” e seleziona “Rinuncia al ricorso”.

| Ricorso TI96 T8 del Db pennaso 2018 |q u.m..md—rl | Mﬂ
Prisrrunnmn coverl 6 (W TEREEDMGRKD ALFA W
oL LN PR
T e R i o gx )
SO R e |.l'-'-l.1bl‘:l.rl:l Durtumestli

¥ - b FRminicin al
| Fecheerita saapaiin %

Indica i motivi per cui rinunci e, nel caso, allega la relativa documentazione.

Se sei un professionista, una persona di fiducia o l'incaricato di un’associazione di
categoria o di un ente, verifica se la procura ti conferisce il potere di rinunciare al
ricorso e transigere. Se necessario, in questa fase puoi caricare una nuova procura che
ti autorizza a rinunciare e transigere.

Dopo aver cliccato su “Prosegui”, conferma l'intenzione di rinunciare al ricorso.

IR = LT h s
|

R e 8 oo o asin & shein

-4

SD DT R G (T A TR
Trrvest Bs de Lo Hsten nonw s
b o ke

Il sistema ti informera che la rinuncia é stata inoltrata con successo. Puoi anche scaricare la ricevuta.

8 La rinuncia non comporta la restituzione del contributo di 20 euro.
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Ricorso 8070/25 del 10 giugno 2025 Y
Presentata nei confront] di
fa

Tromminsming dak Wahdazone

FICTHSE presminang
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Rinuncia al ricorso

Lin michiesia di Anunce & stata inoliralh con Successo
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Una e-mail e un SMS ti inviteranno ad accedere all’Area Riservata. Un nuovo messaggio indichera che
la rinuncia e in lavorazione e il relativo numero di protocollo.

RINLIRCIA AL RICORSE0 PREEA |N CARICT DALL'ABF 1

La sua richesta di nnuncia & siats profocollaia nel rmgstre ufficisie con
numern o protocolle. 15531247

Q-

Una volta che la rinuncia é stata inviata e protocollata, il ricorso compare nell'elenco con la dicitura

“Presentata rinuncia”.

Rlearsn BOTS25 dal 03 giugne 2005 [Q ixsalalazipae prafivdnare o B

Erain rmeriy
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Trasmeampares mal nenewn Waljisrnins redmonare

- -——ffp—

Quando 'ABF avra preso atto della rinuncia, verrai informato con un nuovo messaggio sul Portale e a

fianco del ricorso comparira il sequente esito: | o, Estinte par Rinuncia

La conferma della cessazione della materia del contendere

Se l'intermediario comunica che & stato raggiunto un accordo con il ricorrente prima della decisione,
['ABF dichiara la cessazione della materia del contendere senza decidere il ricorso. In questi casi, la
Segreteria tecnica potrebbe contattarti per chiedere una conferma dell'accordo: una e-mail e un SMS
ti inviteranno ad accedere alla tua Area Riservata per rispondere alla richiesta.
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RICHIESTA CONFERMA CESSADIONE DELLA MATERLA DEL CONTERDERE

24 gereaEs X 145

Sinchieda di confarmane la cessazione della malena del contenders
La mformiameo che avrd a sus disposizons 15 giomoh per le conferma
utiizzanda i box sotiosiania

Digtandi salll
La Seqratena Tecmica di Roma

La richiesta di supporto

Se hai bisogno di assistenza, sia per i ricorsi che hai gia trasmesso sia per quelli in bozza, puoi inviare
una richiesta di supporto tramite il Portale.

Nel riquadro del ricorso per cui vuoi ricevere assistenza, clicca su “Azioni” e seleziona “Richiesta di supporto”.

| Ritorse ﬂﬂmmmlldﬂﬂjﬂﬂﬂlnﬂ“ [‘i""‘“ | . 3 |
BB R
Conmpsia Hacoren
Tigdrmpspiie de
ML eeg Rt hertha SUPGGHG

—_— i Cancels s borra

Si aprira una schermata dove potrai inserire la richiesta, indicando di quale supporto hai bisogno

» o« o«

(“aspetti sul funzionamento dell’ABF”, “aspetti tecnico informatici”, “aspetti legati al tuo ricorso”).

| Wichiesta sspporto

|
T (¥ Gy P Fes A el al i S cren

Fafenp o iwrse i spm ey

W < oiadtein wi g prosis Parinis nppurs il N reedin lge ) ragRiEnong

Verrai contattato quanto prima tramite il Portale oppure telefonicamente, al numero indicato nel tuo
profilo.
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Tramite le richieste di supporto non puoi richiedere consulenze, pareri o consigli sul
merito del tuo ricorso.

La trasmissione di un nuovo ricorso
Per inviare un nuovo ricorso, torna nell’Area Riservata e clicca su “Nuovo ricorso”, in alto
a destra.

Ricorsi
futt) =
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4. COME MODIFICARE
IL PROFILO UTENTE

Per modificare e aggiornare le informazioni relative al tuo Profilo, all'interno dell’Area Riservata clicca
sul nome utente in alto a destra e seleziona “Profilo”.

- r Pkl
9 Ricorsi s tuti = wong s RS
Ricorse ABF2OIS1401291/18 del 25 gennaie 2018 e M
| s b congalespes

Nella schermata del tuo profilo potrai visualizzare:
i dati personali;
i dati di nascita;
il domicilio;
- le preferenze;
le questioni relative alla sicurezza e all'accesso.

Ogni campo potra essere modificato cliccando sull'icona

Nella sezione “Preferenze”, puoi modificare le impostazioni relative all'invio degli SMS:

Prefaranza
Wi ricevers nodifiche via SMS sullo Si
slalo dei ol Neorsi?

oo

Disattivando la notifica via SMS riceverai gli aggiornamenti sul tuo ricorso soltanto via
email. Le notifiche via e-mail non possono essere disattivate.
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